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uma relagao que nos tem beneficiado enormemente

A
“Temos que dizer que esta tem sido uma relacao que nos tem beneficiado enormemente.

O servico de reclamacoes fornecido pelos mediadores de seguros € uma drea bastante

critica e, lamentavelmente, muitas vezes controversa, mas ao longo dos anos a velocidade

do vosso servico e os conselhos que nos propdem tém sido notavelmente eficazes e sem

Ganhar sem sofrer

divida tém sido fundamentais para que possamos garantir a renovacao dos contratos ...

infelizmente este tipo de servico e experiéncia tornou-se algo raro nos dias de hoje.” As reclamacBes ndo sdo levadas muito a sério, mas uma gestio profissional bem sucedida é

de vital importancia para o bem-estar da sua empresa.
Diretor de Divisao

Reclamacoes mal tratadas podem:

Custar mais do que tempo e dinheiro, tornando-se um fardo que ultrapassa em muito
o seu real valor

Desvia-lo das tarefas principais do seu negdcio
Danificar relagdes de negdcios importantes

Ter um impacto adverso sobre a sua produtividade e rentabilidade

O nosso objetivo ndo € apenas poupar tempo, dinheiro e inconveniéncias, mas
transformar o que pode ser uma experiéncia muito negativa para todas as partes
em algo altamente positivo.

E porisso que os nossos clientes - desde seguradoras e corretores, a operadores
logisticos e donos de mercadorias - ndo depositam apenas o seu negdcio com a Collyers...
depositam também a sua confianca

Estes nimeros somam-se ...
para uma capacidade de reclamacao comprovada
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» Os nossos peritos em reclamagdes tém, em média, quase 30 anos de experiéncia
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Nosso servico, 0 seu sucesso

N&o importa o qudo eficientes ou eficazes sdo as suas operagdes; seja por erro humano,
acidentes ou maldade pura, os riscos e as reclamagdes nunca poderdo ser eliminados.

Nds trabalhamos para minimizar as suas perdas e constrangimentos bem como para
maximizar as suas oportunidades para uma melhor retencao do cliente/parceiro e

“Inestimavel na I”edugglo de custos com 72 crescimento. Para atingir este objectivo em seu nome, fazemos questio de:

r‘eclamagées e em manter negO,CiOS” » Reter conhecimento de ponta inigualdvel da indUstria, em todas as suas dimensdes,

através de formacdo continua e de desenvolvimento

“A Collyers presta tratamento de reclamacdes e fornece servicos de apoio a :
Oferecer solugdes que reduzem o constrangimento e stress, enquanto melhora-mos

nossa empresa ha mais de 20 anos. A sua competéncia técnica, profissionalismo John Bigwood, CEO o N :
a sua experiéncia nas situacdes de prejuizos

e sensibilidade comercial tém-se revelado de um valor inestimdvel na reducio de
Continuar a transformar o ambiente da gestdo do risco e de reclamacdes através

custos com reclamagdes e em manter negdcios. Eu ndo tenho nenhuma hesitagao : . . '
da inovagdo e desenvolvimento de servicos

em recomendd-los.”
Director Prestar um servico aftamente pessoal que melhore as suas relagdes comerciais

Adaptar as nossas solu¢des para atender exatamente as suas necessidades, e,
em Ultima instancia

Economizar tempo, dinheiro e problemas

Projetado para oferecer resultados ...
a toda a hora e em todos os lugares

» Os nossos cinco escritdrios regionais espalhados por todo o pafs respondem com
rapidez e facilidade a qualquer um dos seus requisitos em qualquer parte do Reino Unido

Uma rede mundial de agentes de confianca, de peritos a solicitadores, prestam servicos
de apoio em todos os continentes

Os nossos escritdrios estdo abertos das 07:00-19:00, mas a nossa equipa estd de servico
24horas/dia e temos uma linha de apoio ao cliente sempre disponivel

M Instalagbes de rede seguras permitem que vocé inicie ou visualize uma reclamagao

lan MeLelland. MD a qualquer momento, a partir de qualquer navegador




“Reducao significativa na exposicao a reclamagoes”

"“Os seus conhecimentos e profissionalismo tém sido evidentes em todos os
momentos e ndo € despicienda a forma como, contribuiu para uma reducdo
significativa na nossa exposicdo... As nossas relagdes com eles, tanto a nivel pessoal
como empresarial, sdo extremamente cordiais. Nds valorizamos a sua acuidade
comercial perante os nossos clientes e sempre disponibilizaram conselhos que vao
muito além do expectavel.

Gerente de Transporte

Solugdes flexivels e versateis que trabalham da
forma como o seu negdcio funciona

A sua organizacio € Unica, entdo a nossa forma de trabalhar consigo ndo € “chapa 5", mas
sim feita a medida para atender as suas necessidades.Vocé pode escolher entre uma solugio
abrangente de incio ao fim, ou simplesmente selecionar os servicos que melhor atendam as
suas necessidades.

Processamento e gestao de pedidos
para acabar com a confusao

Nds providenciamos uma solugao abrangente de reclamacdes que vai desde o seu tratamento
(sejam asseguradas ou ndo seguradas) e consultadoria as auditorias de desempenho de
reclamacdes.

O nosso objetivo é fornecé-lo com total flexibilidade, eficiéncia e eficdcia de custos, poupando-
lhe tempo e problemas. Entdo, se preferir terceirizar as suas reclamag¢des e processos de
recuperacao, se precisar de apoio para lidar com as suas reclamagdes em casa ou simplesmente
quer verificar o andamento das suas reclamagoes ja existentes, através da nossa Auditoria de
Reclamagdes gratis, nés podemos ajuda-lo.

Gestao de Risco, que reduz os seus riscos operacionais

Temos experiéncia em centenas de milhares de reclamagdes nesta drea, o que nos coloca na
posicdo perfeita para realizar revisdes operacionais, com um grande a-vontade. Podemos identificar
a sua exposicao a perdas de mercadorias em transito, identificar boas e mds prdticas e ajudar a
eliminar problemas através da implementagao de melhores métodos de trabalho.

Tais revisdes de gestdo de risco sdo totalmente independentes de quaisquer termos e condicdes
de apdlices de seguros, no entanto procedimentos operacionais inadequados aumentam a sua
exposicao a reclamagdes, desmotivam o pessoal e reduzem os lucros.

Podemos analisar os procedimentos e o desempenho, definir e avaliar metas, resolver problemas
entre as partes, ajuda-lo a planear mudancas para reduzir a sua vulnerabilidade e permitir que vocé
transforme as melhorias no servico em vantagem competitiva.




“pontual e profissional”
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“Nos contratamos os servicos de Ajustadores da Collyers hd mais de |5
anos. Durante a nossa longa relacao de trabalho eles tém vindo a fornecer
um excelente nivel de servico. Eles sdo pontuais e profissionais e continuam

a trabalhar na reducdo dos custos de nossas reclamacoes.

Gerente de Reclamacoes
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“representando os nossos interesses”

“Estou muito orgulhoso pela nossa empresa estar associada com a Collyers que tem
representando os nossos interesses e tratado dos nossos assuntos de uma forma
muito profissional. Estamos particularmente impressionados com a qualidade de todos

os seus funciondrios sendo que s3ao todos verdadeiros especialistas nas suas dreas e

estdo sempre prontos para oferecer os melhores conselhos e solugdes.”

Gerente de Reclamacdes
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Treino e apoio; porque € melhor prevenir

do que remediar

A maioria das reclamagdes em relagdo ao transporte de mercadorias sao o resultado de:

Negligéncia
Erro de um funcionario

Atencdo inadequada as circunstancias e detalhes
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O preenchimento incorreto de documentacdo no momento da recolha,
intercambio ou entrega

Vocé pode reduzir estes riscos por meio do treino da sensibilidade e da promogao, nds
podemos ajudar: O nosso apoio pode variar desde o fornecimento de notas de orientagdo
e curtos semindrios a uma linha de apoio gratuita e acesso aos nossos especialistas em
reclamacdes.

Os nossos programas de treino, workshops e semindrios podem ser realizados nos seus
escritérios ou nos nossos; qualquer que seja a localizagdo que melhor atenda as suas
necessidades. Além disso, vocé encontrard informacao grétis e abrangente online na secao de
recursos www.collyers.com.

Os beneficios deste servico sdo claros: a nossa experiéncia comprovada oferece valor
inestimdvel, aumenta os seus niveis de servico e fortalece as suas relacdes comerciais.
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